丽江优秀旅游讲解员推荐表（网络报名专用）

	序号
	讲解员基础信息
	
	
	专业能力信息
	

	
	姓名
	性别
	联系方式（电话+邮箱）
	身份证号
	近期免冠证件照
（粘贴电子版路径）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	




	职业资质与擅长领域
	
	
	

	职业资质（勾选 + 补充）
□导游资格证（证号： ）

□中级导游证（证号： ）

□高级导游证（证号： ）

□外语导游证（语种： ）

□丽江本地讲解员证（证
号： ）

□其他资质：
	讲解语种（可多选 + 补充）
□中文（普通话等级： ）
□英语
□日语
□韩语
□法语
□西班牙语
□其他语种：
	擅长讲解领域（可多选 + 补充）
□丽江古城文化（如木府 / 纳西建筑）
□玉龙雪山自然景观□泸沽湖摩梭文化
□东巴非遗文化
□丽江农旅融合项目□其他领域：
	讲解年限与服务数据1. 从事旅游讲解工作：      年
2. 年均讲解时长： 小时
3. 年均服务游客人次：      人
4. 服务过的重要团队（如政务 / 研学 / 境外团队）：



	专业素养与服务案例
	
	
	

	培训与学习经历（近 3 年）
1. 培训项目： 
培训时长： 
颁发单位： 
3. 培训项目： 
培训时长： 
颁发单位：
 4. 其他学习经历（如文化研修 / 语言提升）：
	典型服务案例（200 字内，突出丽江特色）案例 1：案例 2：
	客户评价与反馈
1. 近 1 年客户满意度： %（附评价来源，如平台 / 问卷）
2. 典型好评内容（可附截图路径）：
3. 应对突发情况案例（如游客高反 / 行程调整）：
	文化传播贡献（分点简述）
1. 参与丽江文化推广活动： 次（如非遗展演 / 文化讲座）
2. 2. 原创讲解内容（如特色讲解词 / 文化科普文案）： 项
3. 3. 培养新人讲解员： 人（若有）



	荣誉与推荐材料
	
	
	

	获得荣誉奖项（近 3 年）
1. 奖项名称： 
 2.  .其他荣誉：
	
	
	







	审核意见
	
	
	

	初审意见□通过（进入复试 / 考核）□需补充材料（补充项： ）□未通过（原因： ）
初审人：日期： 年 月 日
	复试 / 考核结果
□优秀
□合格
□不合格（原因： ）
考核人：日期： 年 月 日
	最终评定
□授予 “丽江优秀旅游讲解员” 称号
□进入后备人才库
□未通过评定小组签字：
日期： 年 月 日
	备注


填写说明
1. 职业资质需提供完整证书编号，外语导游需注明语种等级
1. 擅长讲解领域需结合丽江特色细化，如 “丽江古城文化” 可补充 “大研古城水系历史 + 纳西院落民俗”，“东巴非遗文化” 可说明 “东巴文字讲解 + 东巴纸制作体验引导”；
1. 典型服务案例需包含时间、服务对象、讲解内容及特色，例如 “2024 年 5 月接待上海研学团队（30 人），讲解白沙古镇东巴壁画时，结合东巴文字故事设计互动问答，获团队赠送感谢信”；
1. 讲解视频片段需清晰展示讲解场景（如丽江景点现场讲解），音频清晰、画面稳定，格式为 MP4/AVI，时长不超过3 分钟；
1. 电子版材料需按 “姓名 + 材料类型” 命名，压缩包发送至丽江融媒申报邮箱（191743646@qq.com），邮件主题格式为 “丽江优秀旅游讲解员报名 + 姓名 + 所属单位（无单位填‘个人’）”；
1. 若为单位推荐，需在 “推荐信息” 栏加盖单位公章（电子版可附扫描件），个人申报无需填写推荐栏。
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